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1. INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno, en desarrollo de las funciones establecidas en el articulo 12 de la
Ley 87 de 1993 y el rol de Evaluacion y seguimiento, enmarcado en el Decreto 648 de 2017, realizé
seguimiento a la implementacién de los componentes requeridos en la version 2023 de la matriz ITA,
expedida por la Procuraduria General de Nacion, en virtud de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 “Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones” respecto a la obligacién que tiene Distriseguridad, en su calidad de sujeto obligado, de
divulgar y publicar informacion en el respectivo menua o seccion de su pagina web, conforme con los
estandares definidos en la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de las TIC.

El acceso a la informacién publica es un derecho fundamental de rango constitucional, regulado en los
articulos 20 y 74 de la carta magna, donde de forma expresa dispone que todo ciudadano tiene derecho
a recibir informacién publica y acceder a documentos publicos, salvo las excepciones previstas en la Ley.

2. OBJETIVO

Verificar y evaluar el nivel de implementacién por parte de Distriseguridad de los estandares de
divulgacion y publicacion definidos en la Resolucion 1519 de 2020, para garantizar la publicacion de la
informacion que conforme los articulos 11y 32 de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Derecho a la
Informacioén Publica Nacional, deben cumplir las entidades publicas.

3. ALCANCE

Comprende la revisién, analisis y comprobacion de los estandares de publicacion y divulgacion de la
informacion contenido en la pagina la web de Distriseguridad y en e boton de transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en la vigencia 2023, con base a los criterios definidos en la matriz ITA.

4. FUENTE NORMATIVA

> Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”

» Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

» Resolucién 1519 de 2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso
a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, junto con sus
cuatro anexos.

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La matriz de cumplimiento ITA desarrollada por la Procuraduria General de la Nacion, se disefio con base
a los lineamientos dispuesto en la Resolucién 1519 de 2020, emitida por el Ministerio de las TICs, la cual
contempla cuatro (4) anexos técnicos que debe atender la entidad para dar cumplimiento a los estandares
de publicacion y divulgacién de informacion conforme con la ley de transparencia, a saber:

Chambacu, Edificio Inteligente, Ofic. Piso (6) No. (608) y (609) — Cartagena
Cadigo Postal: 130002
www.distriseguridad.gov.co



:o'DIETHISEEUHIEAB
SRR, e, aRTH A

20 axos

/ {
7;‘“(‘7“-,' o v L

Directrices de accesibilidad web.

Estandares de publicacion y divulgacion de contenidos e informacion.
Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital.

Requisitos minimos de datos abierto.

PO

A su vez, sobre estos componentes, se desagregan criterios especificos que permiten evaluar los
lineamientos definidos, con el fin de no omitir el contenido sustancial de las obligaciones legales
establecidas, considerando como fundamentales los siguientes:

llustraciéon No.1

ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA POR PARTE DEL SUJETO OBUGADO DE LA LEY 1712 DE 2014:

1. Caoa sujete obligaco debe verificar las obligaciones de divuigacion de informacion que debe cumplir conforme Con 13 Normativa que e aglique, y publicaria en el respectivo ment o seccién. En (aso que el sujeto
obligado encuentre una excepcion d ente Ias razones juridicas por las cudles no debe publicar 13 informacion

en cuestion. lgualimente, &5 necesario informario en la seccion corespondients del mend de transparencia y acceso a8 ia informacion (Numeral 2.4.2 Anexo No. 2)

cacion de Informacion, conforme con la normativa que e aplique, es iImportante que menclone expre:

O~ Esta heramienta lencrd a 13 hora oe ser

byiente URL: hitps//

E EL DIUGENCIAMIENTO DEL INDICE DE TR
53do en el sitio web de 1a Procuraduria Geg

ARENCIA Y ACCESO A LA INFOR
Se 13 Nacion, por medio de

iene 1as preguntas que i aplicativo IT

presente matriz ge excel NO
s gocuraduria gov.co/poral/ITA page

MENG NIVEL

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACON DE CUMPLIMIENTO Y/O
JUSTIFICACION DE N/A

EXPLICACION

Ahora bien, de acuerdo con el instructivo de la herramienta “matriz para la vigilancia del cumplimiento
normativo de laley 1712 de 2014 -ver. 20217, los criterios sefialados en la ilustracion anterior son definidos
por la Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio Publico, la Transparencia y la Integridad,
asi:

> “...)Menu Nivel |: Es el criterio de mayor jerarquia respecto de los lineamientos establecidos en
los cuatro anexos técnicos de la Resolucion 1519 de 2020 expedida por MinTIC.

» Menu Nivel lI: Es el segundo criterio de mayor jerarquia respecto de los lineamientos establecidos
en los cuatro anexos técnicos de la Resolucién 1519 de 2020 expedida por MinTIC, contenido
dentro del criterio “Menu Nivel I”. Este se encuentra, a su vez, compuesta con dos subcriterios:
a)“Subnivel”: El subnivel es el tercer nivel de desagregacion de los lineamientos establecidos en
la Resolucion 1519; b) “ftem”: El total de items que cada sujeto obligado debe revisar para dar
cumplimiento efectivo a lo dispuestos en la norma.

» Explicaciéon: Esta columna expone la descripcion y modo de cumplimiento de cada uno de los
items desplegados en la columna item.

» Normatividad: En esta columna se encuentra la normatividad sefialada o enmarcada que
fundamenta la obligatoriedad de cumplimiento de un item en particular por parte del sujeto
obligado. (...)”. Subrayados y negrilla fuera de texto.

En este orden de ideas, teniendo como referencia la matriz ITA, se procede a analizar el cumplimiento
de la publicacién de informacién, que debe implementar la entidad para garantizar el derecho de acceso
a la informacion publica y los preceptos legales emanados de los principios de la ley de transparencia.

La matriz citada, a través de la cual se evaluaran los lineamientos dispuestos en la Resoluciéon 1519 de
2020 del Ministerio de las Tics, contempla (246) preguntas, las cuales se encuentra distribuida por anexos
técnicos de la siguiente forma: el Anexo Técnico 1- Accesibilidad de web asume (9) criterios; el Anexo
Técnico 2- Estandares de Publicacién Sede Electrénica y Web condensa (234) items; el Anexo Técnico
3- Seguridad Digital contempla (3) items criterios. En razéon a la naturaleza juridica y misional de la
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entidad, de estos criterios son aplicables Unicamente (224), como quiera gue se excluyen las secciones
de “Tramites” e “Informacién Tributaria en Entidades Territoriales Locales”, pertenecientes al menu de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Anexo 2; para efectos de puntuacion las preguntas
aplicables tendran un valor de 0,4464.

5.1 ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
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En esta seccion, se analizaron los estdndares de accesibilidad que debe cumplir el sitio web de
Distriseguridad, para garantizar a todas las personas el derecho de recibir informacion y sus contenidos
bajo el acceso autébnomo, independientemente de sus condiciones personales, tecnoldgicas o
ambientales en que se encuentren, especialmente de aquellas personas con discapacidad sensorial e
intelectual.

Este anexo cuenta con un (1) subnivel denominado “Directrices de Accesibilidad Web” y nueve (9)
items de evaluacion, los cuales en la revision del sitio web obtuvieron los siguientes resultados por nivel
y subnivel los siguientes:

Tabla #1
EVALUACION % EVALUACION %
Nivel CUMPLIMIENTO Subnivel CUMPLIMIENTO
PESO | PUNTOS NIVEL PESO | PUNTOS SUBNIVEL
Directrices de
ACCESIBILI 4,0176 | 3,1248 78% Accesibilidad | 4917 3,1248 78%
DAD WERB. Web 6

De lo anterior, se concluye que dos (2) de los nueve (9) lineamientos no se estd cumpliendo,
especificamente lo relacionado con que la informacién y los componentes para la interaccion con el
publico en general, no cumplen con caracteristicas como subtitulos, audio descripcién (cuando no tiene
audio original) y guion en texto.

DEBILIDADES

e Los videos o elementos multimedia publicados en la pagina web y redes sociales no tienen
subtitulos y audios descripcién (cuando no tiene audio original). Asi como en los casos donde se
brinda informacién relacionada con la seguridad ciudadana y rendicién de cuenta no presentan
lenguaje de sefias.

e El sitio web no tiene implementado “la barra o menu de accesibilidad” donde el usuario pueda
realizar los ajustes segun su necesidad o condicion.

¢ En la pagina web no se evidencié publicado el certificado emitido por el representante legal de la
entidad o funcionario responsable, donde se acredite el cumplimiento de los criterios descritos en
la evaluacion, referentes a:

v'a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones,
etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

v c¢. ¢Eltexto usado en el sitio web es de minimo 12 EVALUACION, con contraste de color
gue permita su visualizaciéon, y con posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin
desconfiguracion del contenido?

v d. ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web,
con una estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos
enlaces, incluyendo un buscador?
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v f. ¢ Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y resaltando la
informacion seleccionada?

v g. ¢(Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

v'h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccién, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espafiol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del
DAFP, en el caso de las entidades publicas?

v ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona?

5.2 ANEXO TECNICO. 2- ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

La utilidad de este anexo corresponde al desarrollo de los elementos y/o herramientas especificas de
publicidad y divulgacion de contenidos e informacion aplicable al sitio web y sede electrénica de las
entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial del sector central y descentralizado por
servicios o territorialmente.

La estructura contenida en el anexo 2, contempla cinco (5) niveles y cuarenta y nueve (49) subniveles.
Es de anotar, que tres (3) de estos corresponden a los menuds destacados que debe tener habilitada la
entidad en el encabezado de su sitio web; los cuales se relacionan a continuacion:

e Requisitos sobre Identidad Visual y Articulacién con Portal Unico del Estado Colombiano
Gov.Co.

Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Menu Participa.

Menu Atencidn y Servicios a la Ciudadania.
Seccion de Noticias.

A continuacién, nos permitimos exponer los resultados de la verificacion en la pagina web del
cumplimiento de los requisitos minimos por niveles y subniveles, establecidos en las normas citada.

5.2.1 Requisitos sobre identidad visual y articulacion con Portal Unico del Estado Colombiano
Gov.Co.

En este componente se verificaron los estandares y lineamientos minimos relacionados con la identidad
visual, especialmente los contenidos en el header (encabezado del sitio), top bar (barra de la parte
superior del sitio), footer (pie de pagina del sitio). Asi mismo, la articulacién del sitio web de la entidad
con el Portal Unico del Estado Colombiano -GOV.CO. Los cuales al ser revisado presentan el siguiente
comportamiento:

EVALUACION % EVALUACION %
: . CUMPLIMIENTO
e PESO | PUNTOS CUMZ'I'\'/"QLENTO B PESO | PUNTOS SUBNIVEL

REQUISITOS Top 0

SOBRE Bar(GOV.CO). 0,4464 0,4464 100%
IDENTIDAD o Footer o pie de o
VISUAL Y 8,0352| 5,8032 72% pagina. 4,464 3,5712 80%

ARTICULACION Requisitos

CON PORTAL minimos de 1,7856 0,4464 25%
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UNICO DEL politicas y

ESTADO cumplimiento
COLOMBIANO legal.
GOV.CO. Requisitos
minimos en menu | 1,3392 1,3392 100%
destacado.

Se observé que este componente se ha implementado en un 67%, donde el indicador mas critico
corresponde a la omision en la publicacién de politicas y cumplimiento legal sobre el uso y autorizacién
de contenido, ubicandolo con el 25% de cumplimiento en la publicacion.

DEBILIDADES
e ElFooter o pie de pagina, no contiene linea anticorrupcion y enlace para el mapa del sitio.
¢ En la pagina web existen los botones para las consultas de la Politicas de derechos de
autor y términos y condiciones; sin embargo, los vinculos no se encuentran activos.

5.2.2 MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

La entidad tiene la obligacion de redireccionar la informacion sobre transparencia y acceso a la informacion
publica y adoptar medidas que permitan evitar la duplicidad de la misma. Del mismo modo, debe identificar
y determinar la informacion que conforme a las disposiciones legales debe divulgar y publicar en los
respectivos menu o seccién, asi como de informar que documentacion se encuentra catalogada con
caracter reservado, sefialando las razones juridicas que lo ordenan.

El menu se compone de diez (10) niveles, los cuales centralizan el mayor numero de items requeridos en
la matriz ITA.

Teniendo en cuenta la pagina web institucional, se pudo evidenciar en el seguimiento que estos niveles
presentan el siguiente cumplimiento:

5.2.2.1 NIVEL 1- INFORMACION DE LA ENTIDAD.

En esta seccion se reviso y verifico informacion fundamental de la entidad, funciones, procesos, directorios,
calendario de actividades, entes que los vigilan, hojas de vida, entre otros.

EVALUACION % EVALUACION %
Nivel 1 CUMPLIMIENTO Subnivel CUMPLIMIENTO
PESO | PUNTOS NIVEL PESO PUNTOS SUBNIVEL
Misién, vision,
funciones y 0,8928 0,4464 50%
deberes.
Estructura
organica - 0,4464 0,4464 100%
organigrama.
Mapas y
16,192 | 6,2496 39% cartas
descriptivas de
los procesos.
Directorio
Institucional
incluyendo 2,232 2,232 100%
sedes, oficinas,
sucursales, o

1.
INFORMACION
DE LA
ENTIDAD.

0,4464 0,4464 100%
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regionales, y
dependencias.

Directorio de
servidores
publicos,
empleados o
contratistas.

4,464

1,3392

30%

Directorio de
entidades.

0,4464

0,4464

100%

Directorio de
agremiaciones,
asociaciones 'y

otros grupos

de interés.

0,4464

0%

Servicio al
publico,
normas,
formularios y
protocolos de
atencioén.

1,7856

0%

Procedimientos
gue se siguen
para tomar
decisiones en
las diferentes
areas.

0,4464

0,4464

100%

Mecanismo de
presentacion
directa de
solicitudes,
quejasy
reclamos a
disposicion del
publico en
relacion con
acciones u
omisiones del
sujeto
obligado.

0,4464

0,4464

100%

Calendario de
actividades.

0,4464

0%

Informacion
sobre
decisiones que
pueden afectar
al publico.

0,4464

0%

Entesy
autoridades
gue lo vigilan.

2,8

0%

Publicacion de
hojas de vida.

0,4464

0%

De acuerdo con el disefio de la pagina web de la entidad se evidenciaron descritos los items minimos
obligatorios para esta seccion; no obstante, en siete (7) de los catorce (14) elementos requerimientos
(subniveles) no tienen registrada informacion pertinente e integra de cada uno de ellos.

DEBILIDADES
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¢ En la pagina web no se encuentra publicada la informacion referente a:

Funciones y deberes de los servidores publicos y empleados.

Informacion sobre decisiones que puede afectar al publico.

Calendario de actividades.

Publicacion de hojas de vida.

Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién.

Informacion de los entes y autoridades que lo vigilan, especificamente lo relacionado con el

nombre, direccion, teléfono, e-mail, enlace al sitio web del ente o autoridad, informar el tipo de

control (fiscal, social, politico, regulatorio, etc.), mecanismos internos de supervision, notificacion

y vigilancia pertinente del sujeto obligado.

e El directorio de servidores publicos, empleados o contratistas carece informacion relevante como:
escala salarial segun las categorias para servidores publicos y/o empleados del sector privado.

ANENENENENEN

5.2.2.2 NIVEL 2- NORMATIVA.

Se verific el acceso al marco juridico aplicable a la entidad.

EVALUACION % EVALUACION %
NIVEL 2 CUMPLIMIENTO | SUBNIVEL CUMPLIMIENTO
PESO | PUNTOS NIVEL PESO PUNTOS v
Normativa | 3,5712 1,3392 38%
dela
entidad o
autoridad
NORMATIVA. | 58032 | 2,6784 46% Bisqueda | ) gq5g 0,4464 50%
de normas
Proyectos
denormas | 4 339, 0,8928 67%
para
comentarios

Al revisar la informacién, se evidenci6 que la pagina web de la entidad tiene contemplado en forma
general la seccién normativa; sin embargo, no se estad realizando cargue de la informacion
correspondiente a cada subnivel, lo cual ha logrado una implementacién parcial equivalente al 46%

DEBILIDADES

e En el menu normatividad de la péagina web no contiene la creacion del botones
correspondiente a: leyes, decreto Unico reglamentario, normativa aplicable, vinculo al Diario
0 gaceta oficial, sistema de busquedas de normas propias de la entidad y proyectos
normativos.

e Respecto a la informacion de Politicas, lineamientos y manuales, si bien se encuentran
creados los vinculos de acceso, estos no tienen reportada informacion.

e La documentacion publicada en el boton “2.1 Normativa de la entidad o autoridad” no se
encuentra actualizada, toda vez que existe informacién que han sido modificadas, como lo es
el Manual de Contratacion y supervision.

5.2.2.3 NIVEL 3-CONTRATACION

En esta seccion se analizo la publicacién de informacion relevante sobre plan de adquisicion,
contratacion, ejecucién contractual, entre otros.
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EVALUACION % EVALUACION %
NIVEL 3 CUMPLIMIENTO | SUBNIVEL CUMPLIMIENTO
PESO | PUNTOS NIVEL PESO |PUNTOS SUBNIVEL

Plan Anual de | 0,4464| 0,45
Adquisiciones.
Publicacion de
la informacién 100%
contractual. 0,4464| 0,45
Publicacion de
la  ejecucion
) de los
CONTRATACION | 4,464 1,79 40% contratos.

Manual de
contratacion,
adquisicién

y/o compras.
Formatos 0
modelos de
contratos o}
pliegos tipo.

100%

2,6784 0 0%

0,8928 0,89 100%

Se evidencio en la pagina web de la entidad que no se encuentra publicado la ejecucién de los contratos
suscritos, teniendo este componente un nivel de implementacion del 30%. Este indicador negativo para
este criterio especifico es alarmante, toda vez que los principios de transparencia y publicidad son
fundamentales en la contratacion estatal, con el fin de garantizar la moralidad administrativa, la
imparcialidad en la escogencia de los contratistas y la adecuada administracion de recursos.

DEBILIDADES

e Se encuentra publicado el Plan anual de adquisiciéon de la vigencia 2023; sin embargo, aun
cuando se han efectuado modificaciones al mismo estas no son publicadas.

¢ No se han publicado los informes de la ejecucion de los contratos, el cual indique entre otros lo
siguientes datos: porcentaje de ejecucion, recursos totales desembolsados o pagados, recursos
pendientes de ejecutar, cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos).

5.2.2.4 NIVEL 4- PLANEACION

En esta seccion se constatd la publicacion referente a las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus programas operativos y los resultados de las auditorias al
ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio Informes de gestion, evaluacion y auditoria del
sujeto obligado.

0,
SUBNIVEL
Presupuesto
general de
ingresos, 0,4464 0,4464 100%
gastos e
inversion.
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Ejecucion 0,4464 0,4464

0,
presupuestal. 100%

Plan de| 35712 35712 100%
acclion

Proyectos de | 0,4464 0

s 0%
Inversion.

Informes de| 0,4464 0,4464

100%
empalme.

PLANEACION 13,392 8,928 67%

Informacion 0,4464 0,4464
publica ylo 100%
relevante.

Informes de
gestion,
evaluacion y
auditoria.

3,1248 0,8928 29%

Informes de la
Oficina de | 0,8928 0,8928
Control
Interno.

100%

Informe sobre
Defensa
Publica y
Prevencion
del Dafio
Antijuridico.

3,5712 1,7856 50%

El mena de planeacion reporta una implementacion del 67% debido a que de los nueve (9) subniveles
dos (2) no reportan avance y dos (2) presentan avance inferior al 50%, es decir, que la no existen la
opcién en la pagina web o teniendo la vinculo no contiene informacion

DEBILIDADES

¢ Aun cuando la pagina web contempla los botones de proyectos de inversién e informacién publica
y/o relevante, en dicho criterio no se encuentran publicados los proyectos inscritos en el respectivo
banco de programas y proyectos de inversion, segun la fecha de inscripcion.

e En el subnivel informes de gestidn, evaluacién y auditoria no contiene reportad la siguiente
informacion referente a: a) Informe de rendiciébn de cuentas ante la Contraloria General de la
Republica, o a los organismos de Contraloria o Control territoriales b)Informe de rendicién de
cuentas a la ciudadania c) Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control.

5.2.2.5 NIVEL 6- TRAMITE

En este modulo se relacionan los procedimientos a través de los cuales se les garantiza a los
ciudadanos, usuarios y grupos de valor acceder a sus derechos.

Ahora bien, de acuerdo con el articulo 13 de la Resolucion interna 100 del 2021 este criterio no aplica
a Distriseguridad, en razén a que no tiene tramites a realizar; por tanto, no fue evaluado.

5.2.2.6 NIVEL 6- MENU PARTICIPA
Se evalud el contenido de informacion sobre los espacios, mecanismos y acciones que permiten la

participacion ciudadana en el ciclo de la gestion pablica, esto con el propdésito de dinamizar la vinculacion
de la ciudadania en las decisiones y acciones publicas durante el diagnéstico, formulacion,
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implementacion, evaluacion y seguimiento a la gestion institucional a través de su sitio web institucional.

El contenido del nivel “Participa” del menu destacado de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica que deben crear las entidades en el encabezado principal de su sitio web deben corresponder
igualmente dentro del menu destacado “Participa”, este ultimo a su vez contempla seis secciones que
son: Diagnéstico e identificacion de problemas, Planeacién y presupuesto participativo, Consulta
Ciudadana, Colaboracién e innovacion, rendicion de cuneta y control social.

EVALUACION % EVALUACION %
Nivel 6 CUMPLIMIENTO | Subnivel CUMPLIMIENTO
PESO PUNTOS NIVEL PESO PUNTOS e
D%sg;'grca'l‘l’“ 4,464 2,6784 60%
CONTENIDO = ructura
DEL MENU | 19,6416 3,5712 18% Secucio“nesy
PARTICIPA S 15,1776 0,8928 6%
del Menu
"PARTICIPA"

Se evidencié un 18% de cumplimiento, debido a que el subnivel “Estructura y Secciones del Menu
"PARTICIPA" cuenta con treinta y cuatro (34) items de descriptivos para la implementacion, distribuidos
en sus seis (6) secciones, de los cuales solo se ha cumplido con dos (2) items, equivalentes al 6%

DEBILIDADES

e En la descripcion general del menua “participa” dentro del Menu Transparencia, no se encuentra
vinculo de la publicacion de la Estrategia de participacion ciudadana, estrategia anual de rendicion
de cuentas, calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana, canal de interaccion
deliberatoria para la participacion ciudadana.

¢ En las secciones del menu “Participa” no tiene cargada la informacién requerida para cada una,
las cuales son relacionadas a continuacion:

SECCION

iTEMS NO CUMPLIDOS

Diagnéstico e
identificacion de

e Publicacién temas de interés.
e Caja de herramientas.
e Herramienta de evaluacion.

problemas « Divulgar resultados.
e Habilitar canales de interaccién y caja de herramientas.
Planeacion y e Publicar la informacién sobre las decisiones.
presupuesto e Visibilizar avances de decisiones y su estado

participativo

(seméforo).

Consulta
Ciudadana:

Tema de consulta (normas, politicas, programas o
proyectos) y resumen del mismo.

Habilitar canales de consulta y caja de
herramientas.
Publicar observaciones y comentarios y las

respuestas de proyectos normativos.

Crear un enlace que redireccione a la Seccion
Normativa.

Facilitar herramienta de evaluacién.

Disponer un espacio para consulta sobre temas o
problematicas.
Convocatoria con el reto.

Chambacu, Edificio Inteligente, Ofic. Piso (6) No. (608) y (609) — Cartagena
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Colaboracion e de votaciones de soluciones en cada reto.
Innovacion: e Publicar la propuesta elegida y los criterios para su
seleccion.

e Divulgar el plan de trabajo para implementar la
solucién disefiada.
e Publicar la informacién sobre los desarrollos o
prototipos.
¢ Habilitar un espacio para que la ciudadania postule
tematicas.
e Calendario eventos de didlogo.
e Articular a los informes de rendicién de cuentas en

Rendicion de el Menu transparencia.
cuentas: e Habilitar un canal para eventos de didlogo
Articulacién con sistema nacional de rendicion de
cuentas.

e Preguntas y respuestas de eventos de dialogo.
e Memorias de cada evento.
e Acciones de mejora incorporadas.
¢ Informar las modalidades de control social.
e Convocar cuando inicie ejecucién de programa,
proyecto o contratos.
¢ Resumen del tema objeto de vigilancia.

Control social: e Informes del interventor o el supervisor.
e Facilitar herramienta de evaluacion de las
actividades.
e Publicar el registro de las observaciones de las
veedurias.

e Acciones de mejora.

5.2.2.7 NIVEL 7- DATOS ABIERTOS

En esta seccién se evalué el registro de documentos dispuestos en formatos que permiten su uso y
reutilizacion bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento (Ministerio de las
Tics).

EVALUACION % EVALUACION %
Nivel 7 CUMPLIMIENTO | Subnivel CUMPLIMIENTO
PESO |PUNTOS NIVEL PESO |PUNTOS SUBNIVEL
Instrumentos
degestion |,/ 7315 17856 12%
DATOS de la
ABIERTOS 15,1776 | 1,7856 12% |nf0rm§10|on.
Seccion de
Datos 0,4464 0 0%
Abiertos.

Revisada la pagina web se determind que se ha implementado el 12%, el botén de datos abierto se
encuentra en estado critico, es decir, carece de informacién asociada con dicho criterio.

DEBILIDADES

e En el menu Datos Abiertos no existe la seccion “Registros de activos de informacion” con la
respectiva publicacion de informacion referente: a) Nombre o titulo de la categoria de la
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informacion. b) Descripcion del contenido la categoria de informacién. c¢) Idioma. d) Medio de
conservacion y/o soporte. €) Formato. f) Informacion publicada o disponible. g) Enlace a
www.datos.gov.co.

e El mend de datos abiertos, seccion “Instrumentos de gestion de la informacién” no contempla
vinculos estandarizados referentes a: indice de informacion clasificada y reservada, esquema de
publicacion de la informacion, programa de gestion documental y tablas de retencion documental.

e Con relaciéon al indice de informacién clasificada y reservada, no se encuentra publicado
documento a través del cual se contemplen los siguientes criterios de la informacién clasificada y
reservada: Nombre o titulo de la categoria de informacién, fecha de generacién de la informacion,
nombre del responsable de la produccion de la informacién, objetivo legitimo de la excepcién,
fundamento constitucional o legal, excepcion total o parcial, plazo de la clasificacién o reserva.

e Las tablas de retencién documental se encuentran publicadas en el titulo mapas y cartas
descriptiva; sin embargo, estas deben estar cargadas en la seccion instrumentos de gestion de la
informacion/ tablas de retencion documental del menu datos abierto.

e En la seccién Datos abiertos no reposa informacion asociadas con este criterio.

5.2.2.8 NIVEL 8 - INFORMACION ESPECIFICA

En esta seccion se evalud la informacion dirigida a nifios, nifias y adolescentes; mujeres, entre
otros. Este criterio cuenta con un (1) subnivel denominado ‘“Informacion para grupos
Especificos” el cual no se ha implementado en la entidad.

EVALUACION % EVALUACION %
Nivel 8 CUMPLIMIENTO | Subnivel CUMPLIMIENTO
PESO | PUNTOS NIVEL PESO |PUNTOS SUBNIVEL
. Informacion
INFORMACION
ESPECIEICA 1,3392 0 0% para grupos 1,3392 0 0%
Especificos.
DEBILIDADES

e Elmenu de transparencia y acceso a la informacion publica no tiene creado la seccion denominada
“INFORMACION ESPECIFICA” donde repose informacion dirigida a sus grupos de interés,
especialmente a nifios, niflas y adolescentes; mujeres, entre otros.

5.2.2.9 NIVEL 9- OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA
ENTIDAD.

En esta seccion contempla un (1) subnivel titulado “Normatividad Especial”, a través del cual se verifico
si la entidad publica reporta informacion relevante de ésta; la cual en la pagina web no se encuentra
creado un botén de acceso.

EVALUACION % EVALUACION %
Nivel 9 CUMPLIMIENTO | Subnivel CUMPLIMIENTO
PESO |PUNTOS NIVEL PESO | PUNTOS SUBNIVEL
OBLIGACION
DE REPORTE
DE
INFORMACION 0 Normatividad 0
EspeciFica | 04464 0 0% Especial 0,4464 0 0%
POR PARTE
DE LA
ENTIDAD.

Chambacu, Edificio Inteligente, Ofic. Piso (6) No. (608) y (609) — Cartagena
Cadigo Postal: 130002
www.distriseguridad.gov.co


http://www.datos.gov.co/

po DISTRISEEURIDAD
20

DEBILIDADES

e El mena de transparencia y acceso a la informacion publica no tiene disefiada la seccion
denominada “OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE
LA ENTIDAD.” Para la publicacion de informacion y/o documentacion de informacion relevante.

5.2.2.10. NIVEL 10- INFORMACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES.

Esta seccién no fue evaluada, en razon a que no aplica a la entidad, sino a las entidades territoriales
como municipios y distrito, a través del cual se establecen los procesos de recaudo de rentas locales y
tarifas de liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA)

5.2.3 MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA.

Segun el anexo técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020 en esta seccién se analizé y verifico el disefid
y preparacion de los documentos y herramientas que permitan acceder a la ciudadania a informacion
clara, precisa y pertinente para el efectivo ejercicio de sus derechos

Este menl debera publicar su contenido de acuerdo con la siguiente estructura: a) Tramites, Otros
Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion publica; b) Canales de atencion y
pida una cita; ¢c) PQRSD.

Con relacion a la secciéon “Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a
informacion publica” de acuerdo con el articulo 13 de la Resolucion interna 100 del 2021 este criterio no
aplica a Distriseguridad, en razén a que no tiene tramites a realizar; por tanto, no fue evaluado.

EVALUACION % EVALUACION %
Nivel PESO | PUNTOS CUMIID\III.\I/I\élLENTO Subnivel PESO | PUNTOS CUg/lLI:’é_ll\ll\lll\l/EETTO
" MENQ Caggles
éAI;F\I’E\I/\IIg:(Cj)gx 9,8208 | 8,4816 86% a;egiﬂg” 0.8928| 0,4464 S0%
CIUDALI;)AANI'A." una cita.
PQRSD. | 8,928 | 8,0352 90%

En el portal web este menu presenta un 86% de implementacién de los items requeridos, teniendo el
subnivel “Canales de atencion y pida una cita” un avance del 50% y el subnivel “PQRSD” un 90%

DEBILIDADES

e La seccion “Canales de atencion y pida una cita” no existe mecanismo para agendar citas.
En las condiciones técnica de la seccion “PQRSD” no contiene mecanismos para evitar SPAM,
alertas por fallas del sistema durante el proceso de diligenciamiento o envio del formulario

e El hipervinculo del mena presenta inhabilidades (desconfiguracion) constantes, tal como se
puede ver en la siguiente ilustracion.

¢ ElI modulo de PQRSD presenta inconvenientes con el funcionamiento de la opcién “adjuntar
documentos”, toda vez que los archivos aportados por la ciudadania en el ejercicio de su derecho
no son recibidos.
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5.2.4 MENU SECCION DE NOTICIAS

Se verificaron la publicacion de las noticias mas relevantes para la ciudadania y los grupos de valor,
las cuales se han implementado en un 100%

EVALUACION % EVALUACION %
Nivel CUMPLIMIENTO | Subnivel CUMPLIMIENTO
PESO | PUNTOS NIVEL PESO | PUNTOS SUBNIVEL
SECCION Seccion
DE 0,4464 | 0,4464 100% de 0,4464 | 0,4464 100%
NOTICIAS. Noticias.

Ahora, si bien este menu presenta cumplimiento satisfactorio, se recomienda suministrar informacion
constante a la ciudadania referente a la gestion de la entidad.

5.3 ANEXO TECNICO 3- CONDICIONES MINIMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL

En esta seccion se examinan las medidas adoptadas para garantizar la seguridad digital y mitigar
riesgos de incidentes cibernéticos o filtracién de datos personales o sensibles de la entidad y los
usuarios.

Este anexo contempla un (1) subnivel denominado “Condiciones de seguridad digital.” y tres (3)
items de evaluacion, los cuales en la revision del sitio web obtuvieron los siguientes resultados por
nivel y subnivel los siguientes:

Chambacu, Edificio Inteligente, Ofic. Piso (6) No. (608) y (609) — Cartagena
Cadigo Postal: 130002
www.distriseguridad.gov.co



: ) DISTARISEGURIDAD
' [

|||||||||||||||| ou. aRTITHLATIO

20 aros

Nivel EVALUACION % CUMPLIMIENTO Subnivel EVALUACION % CUMPLIMIENTO
PESO | PUNTOS NIVEL PESO | PUNTOS SUBNIVEL
CONDICIONES
TECNICAS Condiciones | 0,8928 | 0,4464
MINIMAS Y DE 0,8928 | 0,4464 50% de seguridad 50%
SEGURIDAD digital.
DIGITAL WEB.
DEBILIDADES

e La entidad no ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI),
recomendado por la Direccién de Gobierno Digital del Ministerio de las TIC's.

6. CONCLUSIONES

Revisados y verificados los menus de navegacién, encabezados e informacién publicada en
la pagina web, bajo el dominio https://distrisequridad.gov.co/, frente a los parametros
aplicables a la entidad, se pudo evidenciar un cumplimiento general del 43,70%, cuyos
resultados alcanzados por anexo técnico son:

llustracion #1

% DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDO CON LA MATRIZ

100% Anexo técnico 1- Accesibilidad
90% 78%. Web
80%
70% Anexo técnico 3- Seguridad
60% 50% Digital Web
43%
50%
40% Anexo técnico 2- Estandares
de Publicicacién Sede
30% Electronica y Web
20%
10%

Fuente: Matriz de evaluacién ITA- Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, se refleja que el anexo técnico con el indicador mas bajo corresponde al de
Estandares de Publicacion Sede Electronica y Web, con un porcentaje del 43%, conducta que genera
alerta, toda vez que comprende la mayor participacion en el marco de los criterios evaluados,
equivalentes al 95%, de los cuales enmarca en su estructura los lineamientos para la publicacion de
informacion con mayor interés para la ciudadania, dentro de los que se encuentran los siguiente:
contratacion, proyecto de inversion, informes de gestion y proyectos, entre otros.

Adicionalmente, en el comportamiento de los niveles y subniveles en cada uno de los anexos técnicos
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se hallaron aspectos no contemplados en la estructura de la pagina web, tal como se relacionan a
continuacion:

En temas de accesibilidad web, los videos y elementos multimedios publicados en la pagina web
de la entidad y en sus redes sociales, no se relacionan subtitulos de apoyo, que permitan a los
usuarios acceder a su contenido de forma independiente, segun su necesidad o condicion.

El disefio del menu de Transparencia y Acceso a la Informacion no cumple con la estructura de
contenido estandarizadas en el numeral 2.4.2 del anexo 2 de la Resolucion 1519 del 2020.

Los documentos e informacién publicada no se encuentran organizada cronolégicamente, es
decir, de las reciente a la mas antigua. Asi mismo, la denominacion de los archivos no se ha
estandarizado, el cual facilite su busqueda.

La informacion no se encuentra direccionada y/o cargada de acuerdo con el nivel y subnivel al
que pertenece.

Se evidencio que los botones de: consulta de términos y condiciones, consulta de politicas, mapa
de sitio, si bien se encuentran creados en la pagina web el vinculo no se encuentra activo.
Frente al menu normatividad, no se encuentran cargados leyes, decretos reglamentarios
resoluciones, circulares, directivas presidenciales y/o actos administrativos aplicables a la
entidad. Asi mismo, no se encuentran publicados la totalidad de los actos administrativos
expedidos por la entidad.

No se han publicados los informes de la ejecucion de los contratos, el cual indique entre otros lo
siguientes datos: porcentaje de ejecucion, recursos totales desembolsados o pagados, recursos
pendientes de ejecutar, cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos).

Toda la informacién correspondiente a la cada nivel y subnivel no se encuentra publicada en de
forma inmediata o tiempo PUNTOS a su emisién.

Los canes de atencion no tienen mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para
atencion presencia.

De acuerdo con el informe de auditoria 01 del 04 de octubre de 2023 denominado ‘proceso
gestion Tics”, se evidencid que no se encuentra implementado el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién (MSPI), conforme con las directrices emitida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el cual es un item exigible del anexo 3-
Condiciones Minimas Técnicas y de Seguridad Digital.

7. RECOMENDACIONES

Establecer acciones y/o estrategias que permitan garantizar el cumplimiento del 100% de los
lineamientos establecidos en los anexos técnicos de la Resolucion 1519 del 2020, referentes a
los parametros para la estandarizaciéon de publicacion y divulgacion de informacion publica
conforme con la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Derecho a la Informacion Publica.

Identificar el contenido, informacion y periodicidad de los documentos e informes que debe
publicarse en cada uno de los menu y seccién de la pagina web. Asi mismo, determinar las areas
y lideres responsables de su produccion y publicacion.

Monitorear permanentemente la funcionabilidad de la pagina web, principalmente el mena de
Transparencia 'y Acceso a la Informacién y el contenido de sus secciones.

Disefar controles que permitan asegurar la publicacion oportuna y pertinente de la informacion
que debe ser divulgada a la ciudadania.

Habilitar mecanismos para el agendamiento de citas por parte de los usuarios en los canales de
atencion dispuestos.
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e Realizar seguimiento a las condiciones técnicas de la seccion PQRSD del Menu atencion al

Ciudadano, con el fin de garantizar el derecho de acceso a la informacion publica de los usuarios
interesados.

¢ Mantener actualizada la pagina web de la entidad.

e Gestionar ante el ordenador del gasto y/o funcionarios responsables la implementacion del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI), conforme con las directrices emitida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

8. ANEXOS
Matriz de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

wd }
O Ape /5 /
AR OP'RE?ORRES

Asesor de Control Interno
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